
Gestion du ticket

Traitement du ticket pour une demande d’accès wifi pour un intervenant extérieur.

Pour la Création de comptes wifi temporaires pour un intervenant extérieur la DSI a mis en place un
un outil dont seules les techniciens peuvent accéder.

Une fois la demande envoyé au serveur on aura le User/pass et on aura plus qu’a l’envoyé a la 
personne aillant fait la demande.



Fin du ticket : il peut être mis en résolu puis sera mis en clos au bout de 30j


